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產品維修單 

注意事項： 

1．您的產品如有故障疑慮，請先檢視是否符合瑪古拉保固條款規範條件。 

2．消費者/車店於報修時，必須填寫產品維俢單。無此維修單者，恕不受理。 

3．請確實詳細填妥並請詳細填寫客戶/產品資訊，以便加速後續的處理作業。 

4．請務必附上購買證明文件或收據影本。 

5．請妥善包裝寄送的產品，避免產品在運送過程中再次碰撞與損害，並附上此維修單。 

(以下表格由送修者填寫)                                     

客戶名稱  送修日期       年      月      日 

聯絡地址  聯絡電話  

產品類型 □剎車 □ 前叉 □ 後避震器 □ 其他 

產品型號  產品序號  

購買店家  購買日期  

維修型態 

□ 全新，開箱已毀損/故障， 

□ 使用過，使用時間______________ 

□ 自費維修 

維修原因/問題敘述 

 

 

維修檢測  (以下表格由 Magura 認證店家填寫) 

檢測情況回報 

 

 

 

 

是否提供保固 □ 是  □ 否  

＊ 維修品寄回僅限本公司產品，他牌配件請自行保存。 

＊ 未符合保固條款範圍條件，如需維修更換補修配件，將另行通知。 

＊ 未附上相關文件，本公司/店家將產品退回，恕不受理。 

 

店  章 
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保固聲明 

5-年保固條款  

MAGURA 針對提供合法購買證明之第一手買主提供獨家 5-年防漏保固，保固零件如下： 

• 煞車把手 

• 煞車卡鉗 自購買日起五年內有效。 

符合保固條款，同時可提出購買證明的 MAGURA產品，自購買日起，即享有 5年防漏保固。  

本公司的產品責任以及保固政策，將因下列情事而終止： 

• 不當的使用煞車、碰撞或濫用，導致產品的損壞。  

• 將本公司的零件混用或安裝在其他廠家生產的零件。  

• 改裝零件(如：變更顏色或產品外觀)。  

• 任何試圖拆解煞車拉柄、本體、卡鉗而造成產品的損壞。  

• 過度鎖固時的人為損壞、產品正常的耗損、保養不當。  

• 運送過程造成產品損壞或遺失。 

在此特別聲明，煞車油管並不在 5年防漏保固的範圍內！ 

此外，本公司強調，消費者提出保固服務要求時，須提供一份合法的購買明證才能被受理（由經銷商所開立

的收據！）。 

MAGURA 不負擔任何運費與人工費用！請直接寄出保固申請給您的原購車店或 MAGURA客服中心 
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